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Kullanılabilir Hizmetler 

Almaya uygun olduğunuz hizmetler arasından seçim 
yapma hakkına sahipsiniz.  Hizmetler gönüllülük 
esasına dayanır.  Yaşlılık ve Engellilik Hizmetleri 
İdaresi (ADSA) tarafından ödenen hizmetler 
ihtiyaçlarınızın tamamı konusunda size yardımcı 
olmayabilir. 

ADSA aşağıdaki ortamlarda hizmet sunar: 

 Yetişkin Aile Evi, Destekli Yaşam Tesisi, 
Bakım Tesisi, Refakatçi Evi, Çocuk Bakım 
Evi, Lisanslı Görevli Çocuk İkamet Evi VEYA 

 Kişinin kendi evi.  Not:  ADSA, kişinin kendi 
evinde ücretli 24 saat/gün kişisel bakım 
hizmeti sağlamamaktadır.  24 saatlik bakım 
isteniyorsa, diğer hizmet seçenekleri 
düşünülmelidir. 

AAA Vaka Yöneticiniz, DDD Vaka Kaynak 
Yöneticiniz veya HCS Sosyal Çalışanınız; bu 
belgede sosyal hizmet çalışanı olarak geçmektedir. 

Haklarınız 

Haklarınız şunlardır: 
 Onurlu, saygın ve ayrımcılıktan uzak 

muamele görmek; 

 Yasalar ve DSHS kuralları çerçevesinde, 
sizinle ilgili bilgilerin gizli tutulması; 

 İstismara uğramamak, ihmal edilmemek, 
maddi anlamda istismar edilmemek veya terk 
edilmemek; 

 Mülkünüze saygı çerçevesinde muamele 
edilmesi; 

 Alabileceğiniz hizmetlerden haberdar olmak 
ve istediğiniz veya istemediğiniz hizmetler 
hakkında seçimler yapmak; 

 Bakımınızın planlanmasında sosyal hizmetler 
çalışanınız ile birlikte çalışmak; 

 Almak istemediğiniz ekstra yönetim 
hizmetlerini reddetmek (Ancak, hizmet 
alabilmek için, en az yılda bir kez evinizde 
değerlendirmeye ve hizmet sağlanmasının 
takip edilmesine izin vermelisiniz; 

 Soruları yanıtlamaya veya istemediğiniz bir 
şeyi yapmaya zorlanmamak; 

  Kuruluş kararlarının yazılı olarak bildirilmesi ve 
bakım planı veya destek planı özetinizin bir 
kopyasının size sunulması; 

 Sosyal hizmetler çalışanı ile anlaşamamanız 
halinde, bir amirle konuşmak; 

 Şikayette bulunmuş olsanız dahi, idari bir 
duruşma talebinde bulunmak; 

 İdari duruşma talebinde bulunmuş olsanız dahi, 
zarar görme korkusu olmadan şikayette 
bulunmak; 

 Tüm hizmetleri reddetmek; 
 İngilizceyi iyi bilmiyorsanız veya 

konuşamıyorsanız, size ücretsiz olarak 
tercümanlık hizmetleri sunulması; 

 Vasıflı bir hizmet sağlayıcı seçmek, kovmak veya 
değiştirmek ve 

 Seçtiğiniz bireysel hizmet sağlayıcı için arkaplan 
kontrolüne ilişkin sonuçları almak. 

Sorumluluklarınız 

Sorumluluklarınız şunlardır: 
 Değerlendirme yapması amacıyla sosyal hizmet 

çalışanının evinize girmesine izin vermek; 
 Değerlendirmenizi tamamlamak için bize yeterli 

bilgi vermek; 
 Birileri sizin adınıza tıbbi veya finansal kararlar 

verdiğinde sosyal hizmet çalışanına söylemek; 
 Bakım veya destek planınızın gelişimine 

katılmak, imzalamak ve yetkisiz olan saatler için 
çalışanınıza hizmet veya saat ödemesi 
yapılmayacağını bilmek; 

 Kendi sağlık bakımınızı seçmek; 
 Vasıflı bir sağlayıcı seçmek; 
 Güvenli bir iş yeri sağlamak; 
 Hizmet sağlayıcı arkaplan kontrollerini gizli 

tutmak; 
 Bireysel bir Hizmet Sağlayıcı (IP) seçerseniz:  

 İşveren olduğunuzu ve IP'nizin sizin için 
çalışması karşılığında ödeme alabilmesi için bir 
sözleşme yapması gerektiğini bilmelisiniz ve  

 IP çalışanın sizin için çalıştığı saatleri zaman 
çizelgelerinde doğrulamalısınız; 

 Hizmet sağlayıcınız ile ilgili sorunlarınız varsa 
veya hizmet sağlayıcısının iddia ettiği saatlerde 
hizmet almıyorsanız, sosyal hizmet çalışanınıza 
söylemek; 
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Sorumluluklarınız (devamı) 

 Bakımınızla ilgili ödemeye yardımcı 
oluyorsanız, hizmet sağlayıcınıza her ay 
ödeme yapmak;  

 Herhangi birini tehlikeye atacak şekilde 
davranmamak ve 

 Aşağıdakilerde herhangi bir değişiklik olması 
durumunda sosyal hizmet çalışanınıza 
söylemek: 

 Tıbbi durumunuz; 

 Aileden veya diğer kuruluşlardan 
aldığınız yardım; 

 Yaşadığınız yer ve 

 Mali durumunuz. 
 
Sosyal Hizmet Çalışanının Sorumlulukları 
 
Sosyal hizmet çalışanınız şunlardan sorumludur: 

 Size onurlu ve saygılı davranmak; 

 Gizliliğinizi korumak; 

 ADSA'nın sizin için neler yapabileceğini veya 
neler yapamayacağını size söylemek; 

 Destek düzeyinizin belirlenmesi ve hangi 
hizmetlerden seçim yapabileceğinize karar 
verilmesi için değerlendirme yapmak 
amacıyla sizden ve diğerlerinden bilgi almak.  
Değerlendirme; güçlü yönlerinizi, sınırlarınızı 
ve tercihlerinizi içerecektir.  Aileden veya 
diğer kuruluşlardan aldığınız veya 
alabileceğiniz yardım ve hizmetlerin nasıl 
gerçekleştirilmesini istediğiniz de 
değerlendirme kapsamında olacaktır; 

 Kişisel bakımla ilgili olarak verilecek desteği 
ele alan ve kişisel tercihlerinizi içeren bir 
bakım planı veya destek planı oluşturmanıza 
yardımcı olmak; 

 Bakım planınızı veya destek planınızı her yıl 
veya durumunuz değiştiğinde güncellemek 
amacıyla sizden ve diğerlerinden bilgi almak; 

 Gerekli bilgileri sunmanız için size yeterli 
zamanı vermek; 

 Bakım planınız veya destek planınızla ilgili 
olarak ortaya çıkan sorunları ele almak; 

 Haklarınıza saygı duymak ve zihinsel, 
nörolojik, duyusal veya fiziksel 
bozukluklarınız varsa, hizmetlere erişim 
konusunda size daha fazla yardımcı olmak 
ve 

 Siz bulamıyorsanız, size vasıflı bir hizmet 
sağlayıcı bulma konusunda yardımcı olmak. 

 Ön Talimatlar 
 
Ön talimat verme hakkınız vardır.  Ön talimatlar; sağlık 
hizmetleriniz hakkında yan vasiyeti veya sürekli 
vekaletnameyi içerebilir.  Ön talimatlar; karar vermek için 
zihinsel kabiliyete sahip olmadığınız durumlarda tıbbi, 
zihinsel sağlık veya cerrahi tedaviyi kabul etme veya 
reddetme hakkı da dahil, tıbbi ve/veya akıl sağlığı 
hizmetleri hakkındaki isteklerinizi özetler.  Ön 
talimatlarınızı istediğiniz zaman iptal edebilirsiniz. 
 
Seçmen Kayıt Hizmeti 
 
1993 Ulusal Seçmen Kayıt Yasası, tüm eyaletlerin kamu 
destek ofisleri yoluyla seçmen kayıt desteği sağlamasını 
gerektirmektedir.  Sicile başvurmanız veya oy kullanmak 
için sicile kaydolmayı reddetmeniz, bu kuruluşun size 
sunacağı hizmetleri veya sosyal yardım miktarını 
etkilemeyecektir.  Seçmen kayıt formunu doldurma 
konusunda yardım isterseniz, size yardımcı olacağız.  
Kaydolma veya kaydolmayı reddetme kararınız gizli 
tutulacaktır ve sadece seçmen kaydı amaçlarıyla 
kullanılacaktır.  Oy kullanmak için kaydolma hakkınız 
veya kaydolmayı reddetme hakkınıza, oy için kaydolma 
veya kayıt başvurusunda bulunma kararınıza ilişkin 
gizlilik hakkınız veya kendi siyasi partinizi seçme 
hakkınız veya başka bir siyasi tercih yapma hakkınıza 
herhangi birinin müdahale ettiğini düşünüyorsanız, 
aşağıdaki adrese şikayette bulunabilirsiniz: 
 
  Washington State Elections Office 
  PO Box 40229 
  Olympia WA 98504-0229 
  1-800-448-4881 
 
İmzanız 
 
Haklarınızı ve sorumluluklarınızı anladıysanız ve sosyal 
hizmet sağlayıcınızın sorumluluklarını anladıysanız 
aşağıdaki satırı imzalayın. 
 
 

  
AD 
 

       
TAEİH 
 

  
YASAL TEMSİLCİ 
 

       
TARİH 
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Yaşlılık ve Engellilik Hizmetleri İdaresi tarafından Sunulan Hizmetleri 
Alırken Sahip Olduğunuz Hak ve Sorumluluklar 

 
TALİMATLAR 

 
1. İlk BAKIM değerlendirmesini yaparken ve bakım planını veya destek planını değerlendirirken bu formu tüketiciye ibraz 

edin. Tüketici, halihazırda hizmet alıyorsa ve formun bu sürümünü daha önce imzalamadıysa, bir sonraki 
değerlendirmede formu tüketiciye ibraz edin.  Tüketicinin hakları ve sorumlulukları hakkındaki soruları yanıtlamak için 
formu tüketiciyle birlikte gözden geçirin. 

 
2. Yaşlılık ve Engellilik Hizmetleri İdaresi tarafından sunulan hizmetleri alırken sahip olduğu hak ve sorumlulukları 

anladığını göstermek için tüketicinin veya tüketici temsilcisinin formun iki kopyasını imzalamasını sağlayın. 
 
3. Kopyalardan birini kağıt dosyada veya Belge Yönetim Sisteminde (DMS) saklayın ve diğer kopyayı tüketiciye verin. 

 
 
 
 


